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Capitolo 1  

 

Introduzione 

 

I social media hanno avuto nell’ultimo decennio grande successo in tutto il mondo, sono stati 

e vengono tuttora utilizzati per condividere contenuti sia testuali che multimediali riguardanti 

ogni genere di discussione. Da circa 10 anni si è assistito alla formazione su tali piattaforme 

di ampi gruppi di discussione relativi ad importanti tematiche sociali o legate alla politica. I 

social media sono diventati dunque negli anni sorgenti di preziosi dati grazie ai quali è 

possibile studiare il comportamento e le abitudini degli utenti. Tuttavia questi potenti 

strumenti di comunicazione possono essere sfruttati per manipolare le discussioni online, 

cambiare la percezione pubblica delle entità politiche o persino tentare di influenzare le 

elezioni presidenziali. Recenti studi hanno dimostrato la presenza di entità guidate 

algoritmicamente che appaiono come utenti legittimi, ma che in realtà agiscono sulle reti 

social in maniera automatica per influenzare le discussioni di qualsiasi tipo, ma in gran parte 

politiche: tali sistemi, vengono definiti social bot. La diffusione su larga scala dell’utilizzo 

dei social, ed in linea generale del web, ha portato in dote quelli che vengono definiti come 

Big Data, ovvero collezioni di dati di grandi dimensioni, provenienti da fonti differenti, che 

possono essere generati continuamente e con un’elevata velocità. Il processo di analisi e di 

estrazione di conoscenza da tali dati, di supporto ai processi decisionali, prende il nome di 

Big Data Analytics, le cui applicazioni non hanno il solo scopo di estrarre informazioni per 

ricavarne un profitto diretto, ma possono essere anche usate in contesti come l’analisi dei 

comportamenti umani. L’obiettivo dell’elaborato è quello di analizzare il comportamento 

degli utenti che parteciparono alle discussioni online durante le elezioni presidenziali USA 

2016. L’analisi mira a classificare le intenzioni di voto degli utenti calcolandone la 

polarizzazione a partire da un dataset contente i tweet pubblicati da ognuno, mediante 

l’utilizzo di tecniche di Social Media Analysis per elezioni politiche, e ad analizzare 
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l’influenza che gli account bot hanno avuto sulla polarizzazione degli utenti stessi mediante 

tecniche di bot detection e modelli di diffusione.  

Nel primo capitolo la discussione sarà incentrata sui Social Media, sulla loro diffusione e 

sull’importanza dei dati che generano, anche detti Big Social Data. Verranno quindi discusse 

le caratteristiche di quest’ultimi a partire dal mondo dei Big Data includendo possibili 

metodologie da adottare per poterli manipolare. 

Nel secondo capitolo la discussione sarà incentrata sul dominio della Bot Detection. 

Verranno discussi i principali metodi di rilevamento degli account automatici sulle 

piattaforme di social media nonché le tecniche per poter classificare un account come 

automatico. Verranno illustrati i principali framework di successo concentrandosi 

particolarmente sul framework Botometer, quest’ultimo rappresenta la metodologia di bot 

detection utilizzata nell’elaborato. 

Nel terzo capitolo verranno descritte le tecniche di Social Media Analysis per le elezioni 

politiche e verrà illustrata la metodologia proposta in questo elaborato. Verranno quindi 

discusse le tecniche utilizzate per stabilire la polarizzazione degli utenti e le loro 

caratteristiche, approfondendo la metodologia di Marozzo e Bessi utilizzata in fase di 

sperimentazione, della  quale verrà proposta una variante.  Inoltre verrà introdotto un 

algoritmo competitivo basato sul Linear Threshold Model, utilizzato per modellare la 

diffusione dello spread a partire dai seed set di bot delle fazioni contrapposte. 

Nel quarto capitolo verrà applicata la metodologia proposta ad un caso reale, nel caso 

specifico e discussioni politiche relative alle elezioni presidenziali USA 2016 sulla 

piattaforma di microblogging Twitter, analizzando in maniera approfondita i risultati 

ottenuti. 
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