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Introduzione

Nell’ultimo decennio lo sviluppo tecnologico ha coinvolto persone di ogni fascia
di età e la tecnologia è entrata a far parte delle nostre vite introducendo verso di
essa una sorta di dipendenza; basta darsi uno sguardo attorno per poter osservare
le teste chinate e gli occhi fissi e puntati sullo schermo dello smartphone a leggere
le ultime news di cronaca, di gossip o gli aggiornamenti delle persone seguite sui
social network. Ed è proprio in questo contesto che hanno preso sempre più
piede i microblog, riscontrando un grande successo e assumendo un ruolo di una
certa importanza nella vita quotidiana di ognuno di noi.

Le piattaforme di Microblogging sono un insieme di messaggi istantanei di
lunghezza limitata che consentono all’utente iscritto al servizio, chiamato blog-
ger, di condividere eventi, idee o sensazioni con altre persone della stessa piat-
taforma. Queste piattaforme sono diventate popolarissime, e fra tutte queste
Twitter ne è l’esempio lampante: con oltre 300 milioni di utenti attivi e bilioni
di visite mensili, Twitter ricopre una posizione fra le più alte nella classifiche
delle piattaforme di Microblogging. Gli utenti iscritti a questo servizio possono
postare messaggi e condividere contenuti che prendono il nome di tweet la cui
lunghezza è limitata a 280 caratteri. Ogni tweet può contenere la presenza di
un segno, il cancelletto ’#’, che precede una parola cliccabile in cui non vi sono
spazi o segni di punteggiatura: questo termine prende il nome di hashtag. Un
utente può inserire un hashtag nel tweet con lo scopo di specificare un topic
per quel tweet oppure categorizzarlo in modo tale che altri bloggers lo trovino
cercando altri tweet basati sullo stesso argomento. Questa funzionalità, insieme
a tante altre, moltiplicata per il bacino di utenza della piattaforma genera una
mole notevole di dati che possono essere analizzati utilizzando tecniche speci-
fiche per trarre informazioni utili: tale quantità assume il termine tecnico di
Big Data. L’analisi dei queste informazioni mediante algoritmi di NLP (Natural
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0. Introduzione

Language Processing) ha portato allo sviluppo di task differenti fra cui assume
una certa rilevanza la raccomandazione di hashtag (Hashtag recommendation).

Il seguente lavoro di tesi ha come scopo l’analisi, l’implementazione ed il
confronto delle maggiori tecniche dello stato dell’arte per l’hashtag recommen-
dation; verranno illustrate nel dettaglio le metodologie e le tecnologie usate, le
scelte tecniche adoperate nell’implementazione, gli step necessari che vanno dal
pre-processing del dataset alle considerazioni sui risultati ottenuti.

L’elaborato si articola in quattro capitoli. Il primo capitolo riguarderà i
social network e i big data: in particolare verranno descritte le principali piat-
taforme di microblogging, come queste influenzano la vita quotidiana di ognuno
di noi, successivamente si farà un analisi sui dati generati da tali servizi, sulle
caratteristiche e su gli usi che li coinvolgono.

Il secondo capitolo mostrerà nel dettaglio le tecniche dello stato dell’arte
usate per l’hashtag recommendation.

Il terzo capitolo, a sfondo prettamente tecnico, conterrà la spiegazione di ogni
metodologia accompagnata da pseudocodice, gli approcci utilizzati e le scelte
tecniche. Le tecniche comprendono varie metodologie, a partire da algoritmi
basati su frequenza che peccano di semantica fino ad arrivare a meccanismi
più recenti come l’Attention, che rappresenta lo stato dell’arte nell’ambito della
comprensione del testo.

Infine, il quarto e ultimo capitolo, esporrà l’analisi dei risultati ottenuti e i
confronti fra le varie tecniche. I risultati si baseranno principalmente su una
metrica chiamata Recall e su una percentuale di polarizzazione, che indicano
rispettivamente la capacità dell’algoritmo di predire correttamente gli hashtag
dato un tweet in input e la capacità di individuare le preferenze politiche espresse
in relazione ad un insieme fissato di hashtag notoriamente a favore di una data
fazione o un candidato. Le metodologie implementate sono state valutate su
un dataset di tweet a sfondo politico, nello specifico i tweet fanno riferimento
alle elezioni presidenziali del 2016 negli Stati Uniti caratterizzate dalla rivalità
tra Hillary Clinton e Donald Trump. I tweet analizzati risultano inoltre geo
localizzati all’interno di dieci stati precisi, in particolare Wisconsin, Colorado,
Florida, Iowa, Michigan, New Hampshire, North Carolina, Ohio, Pennsylvania e
Virginia, caratterizzati da un’elevata incertezza circa il candidato presidenziale
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vincitore. Lo scopo delle metodologie sarà, quindi, quello di restituire l’insieme
dei top-k hashtag più rilevanti per il tweet in input, dai quali è possibile ricavare
il grado di polarizzazione verso i due candidati, ovvero le preferenze espresse
tramite gli hashtag usati.
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